
ตัวชี้วัด 2 จำนวนกระบวนการทำงานที่ลดขั้นตอน ทำให:เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความคุ:มคGาในการ

บริหารจัดการ 

ประเภทของตัวชี้วัด สำนักหอสมุด  

คำอธิบายตัวชี้วัด 

(หนGวยนับ : คะแนน) 

พิจารณาจากจำนวนกระบวนการทำงานที่สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานไดB 

การกำหนดเปLาหมาย กำหนดเปDาหมายจากขBอมูลพื้นฐานเฉลี่ยยBอนหลัง 3 ปK หรือเปDาหมายที่ทBาทายตามความ

เหมาะสม 

เกณฑOประเมิน กำหนดเปDาหมายไวBที่ระดับ 3 (Most Likely) เพิ่มลดตามความเหมาะสม 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 

      
วิธีการคำนวณ จำนวนกระบวนการทำงานที่ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานไดB 

ระดับ 1  จำนวน 1 กระบวนงาน  

ระดับ 2  จำนวน 2 กระบวนงาน 

ระดับ 3  จำนวน 3 กระบวนงาน 

ระดับ 4  จำนวน 4 กระบวนงาน 

ระดับ 5 จำนวน 5 กระบวนงาน 

ข:อมูลอ:างอิง รายงานสรุปผลการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานไดB 

การรายงานผล ส^วนงานรายงานผลผ^านระบบ KPI Monitoring 

 

ผลการดำเนินงาน 

กระบวนงาน เป1าหมาย ผล 

กระบวนงานท่ีลดข้ันตอน 3 1 

 
  

ระบบ E-Form หนังสือราชการ  

ระบบน้ีไม8มีเมนูเข;าใช;งานให;เจ;าหน;าท่ีเห็น เน่ืองจากเปCนระบบท่ีเขียนคำส่ังในการสร;างหนังสือราชการ ให;อยู8ใน

รูปแบบไฟลJอิเล็กทรอนิคสJ PDF แบบอัตโนมัติ ประเภทหนังสือท่ีมีการจัดทำได;แก8 หนังสือแจ;งข;อมูลทรัพยากรเกิน

กาหนดส8ง และหนังสือแจ;งค8าปรับการส8งทรัพยากรเกินกำหนดส8ง โดยดึงข;อมูลจากระบบห;องสมุดอัตโนมัติ ALIST 

และออกรายงานเปCนหนังสือราชการ ซ่ึงจากเดิมจะต;องใช;เวลาในการปฏิบัติงานต8อ 1 ฉบับ ประกอบด;วย 1 

หนังสือราชากร 2 รายละเอียดหนังสือท่ีถูกปรับ โดยใช;เวลารวม 10 นาที จากการใช;ระบบ E-Form สามารถลด

ข้ันตอนได;เหลือเพียง 1 นาที  



 


