
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสวนงานประจําปงบประมาณ 2568 

ฝายบริการสารสนเทศ 

 

6.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อเอื้อตอการเรียนรูในยุคดิจิทัล (Smart Service) 

ตัวชี้วัดที่ 1 รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการ 

 

 
 

สรุปผลการดําเนินงาน 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักหอสมุด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 3.93 จากคะแนนเต็ม 5.00 คิดเปนรอยละ 78.60 ซึ่งสะทอนวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับที่ดี อยางไรก็ตาม ผล

การประเมินยังไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

 

เอกสารอางอิง 

บทสรุปความคาดหวังและความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําปงบประมาณ 2568 

 

 

 

 

 

 



 

 

เอกสารอางอิง 

 

 ปงบประมาณ 2568 สํานักหอสมุดไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการ ดังนี ้

1. ระบบจองหอง  

สํานักหอสมุดไดดําเนินการปรับปรุงระบบการจองหองบริการตาง ๆ ไดแก หองคนควากลุม หองคนควาสวน

บุคคล และ Mini Studio เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการใชงานสําหรับผูใชบริการ ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2568 

ไดมีการขยายประเภทของหองที่สามารถจองไดเพิ่มเติม ไดแก Mini Theater และ Movie Zone เพื่อรองรับความ

ตองการที่หลากหลายของผูใชบริการ และสงเสริมการใชทรัพยากรของหองสมุดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

URL ของระบบ https://libraryservices.mju.ac.th/roomreserve 

 

 
ระบบจองหอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. ระบบเสนอซื้อหนังสือ 

สํานักหอสมุดไดดําเนินการปรับปรุงระบบเสนอซื้อหนังสือออนไลนระบบเดิม โดยเพิ่มเมนูใหผูใชบริการ

สามารถเสนอหนังสือ วารสาร E-Book E-Journal ที่ไมพบขอมูลจากการสืบคนในระบบเสนอซื้อหนังสือ 

URL ของระบบ https://lib.mju.ac.th/purchaseonline 

 

 
เมนูเสนอซื้อทรัพยากรที่ไมมขีอมูลในระบบเสนอซื้อหนังสือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. ระบบสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจําปี 2568 

ระบบสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจําปี 

2568 ชองทางในการรับฟงขอคิดเห็นและความตองการของผูใชบริการ เพื่อนําไปปรับปรุงบริการใหมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับความคาดหวังของผูใชบริการ อีกทั้งยังเปนขอมูลสําคัญในการวางแผนเชิงนโยบาย และสงเสริมความมีสวน

รวมของผูใชในการพัฒนาหองสมุดอยางยั่งยืน 

URL ของระบบ https://maejo.link?L=libsurvey 

 

 
ระบบสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจําปี 2568 


