
Criteria Strength Area for Improvement 
CAR 

(คณะกรรมการประเมิน) 
C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน 4 

C.1.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องในการกำหนด
คุณสมบัติและจำนวนรับที่เหมาะสม 

1.  มหาวิทยาลัยใช้กลไกการทบทวนข้อมูล 
การกำหนดคุณสมบัติให้มีความเหมาะสม
กับสาขานั ้น ๆ และสอดคล้องกับบร ิบท 
ของการเปลี ่ยนแปลงแผนการเร ียนของ
การศึกษาระดับมัธยมที่มีความหลากหลาย 
จนทำให้ม ีจำนวนนักศ ึกษาใหม่ส ูงกว่า 
ต า ม แ ผ น ท ี ่ ก ำ ห น ด ใ น ภ า พร ว ม ของ
มหาว ิ ทยาล ั ย  ร วมถ ึ ง กา รพ ิ จ า รณา 
สิ่งสนับสนุนการเรียนมาปรับจำนวนการรับ
ให้มีความเหมาะสม 

2. มหาว ิทยาล ัย เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพการ
ดำเน ินการในการร ับน ักศ ึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และนักศึกษาต่างชาติ โดยใช้
ระบบร่วมกับการรับเข้านักศึกษาใหม่ ระดับ
ปริญญาตรี 

 
 

1.  การวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยของการลดลงของ
บางหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษารวมถึงการหา
โอกาสในการเพิ่มจำนวนนักศึกษา 

2. การพิจารณากลไกในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
(non-degree) เพ่ิมประสบการณ์และการฝึกอบรม 
แ ล ะ ร ะ บ บ ธ น า ค า ร 
หน ่ ว ยก ิ ต  (Credit Bank) ใ ห ้ ส อดคล ้ อ ง กั บ
การศึกษาทุกช่วงวัยให้ครอบคลุมในทุกคณะ 
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Criteria Strength Area for Improvement 
CAR 

(คณะกรรมการประเมิน) 
C.1.2 มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ

รับสมัครและคัดเลือกผู้เรียน และใช้ผล
การประเมินในการปรับปรุงเพื ่อให้ได้
ผ ู ้ เร ียนที ่ม ีค ุณสมบัต ิและจำนวนตาม
ต้องการ 

1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลสถิติการรับนักศึกษาย้อนหลัง เพื่อใช้
ในการปรับปรุงระบบและมีกลไกที่เอื ้อต่อ
การรับสมัครนักศึกษาและการคัดเลือก ให้
บรรล ุ เป ้าหมายที ่กำหนดไว ้การกำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและ
คัดเลือกผู้เรียน และใช้ผลการประเมินใน
การปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษาอย่าง
เป็นรูปธรรม เพื่อให้ได้ผู้เรียนที่มีคุณสมบัติ
และจำนวนตามต้องการผ่านคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ รวมทั้งมีการเพิ่มช่องทางโซเซียล
มีเดียในการประชาสัมพันธ์เพื ่อให้ง่ายต่อ
การเข้าถึงข้อมูลการรับสมัครและทันต่อ
เวลา 

2. มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใช้พ้ืนที่
ในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สอดคล้องกับจำนวน
นักศึกษาที่เพิ่มขึ้น รวมถึงมีกลไกในการใช้
ทรัพยากรพื้นที ่การจัดการเรียนการสอน
ร่วมกัน เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการใช้พื้นที่ 

1. การทบทวนประ เม ินผลจำนวนการร ั บ เ ข้ า 
ในแต่ละรอบ เพื่อให้สอดคล้องกับความพร้อมต่อ
ส ิ ่ ง ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น 
การสอนสอดคล้องกับตามมาตรฐานการศึกษาและ
มาตรฐานวิชาชีพนั้น ๆ 

2. การวิเคราะห์แนวโน้มอัตราคงอยู่ และอัตราสำเร็จ
การศึกษาในแต่ละชั้นปี เป็นรายหลักสูตร และนำ
ผลวิเคราะห์มาปรับปรุง เพื ่อให้มีแนวโน้มดีขึ้น 
และวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างอัตราการเข้า
ของนักศึกษาใหม่และอัตราการ drop out ของ
นักศึกษาในหลักสูตรนั้น ๆ 
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Criteria Strength Area for Improvement 
CAR 

(คณะกรรมการประเมิน) 
C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 

C.2.1 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุ
คุณลักษณะพึงประสงค์ของบัณฑิต และ
ผลการเรียนรู้ 

1. มหาวิทยาลัยมีกลไกให้ทุกหลักสูตรเน้นการ
จ ัดการหล ักส ูตรตามแนวทางการจัด
การศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome 
Based Education: OBE) และนำ เกณฑ์  
AUN-QA เ ป ็ นแนวทาง ในการประกั น
คุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

2. มหาวิทยาลัยใช้กลไกการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานของหลักสูตร ผ่านการจัดทำ 
มคอ.  3-7 และกระบวนการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์  

1. การกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที ่พ ึงประสงค์ 
(graduate’s attributes) ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย 
แม่โจ้ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย และสื่อสารให้ทุกหลักสูตรรับทราบ
อ ย ่ า ง ท ั ่ ว ถ ึ ง  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ห ล ั ก ส ู ต ร แ ล ะ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนำไปกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้
และจ ัดการเร ียนการสอนเพ ื ่อสอดคล ้องกับ
คุณลักษณะตามท่ีกำหนดไว้ 

2. การวางนโยบายการประเมินการบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู ้ระดับหลักสูตร (PLOs) รวมทั้งทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาที่ครอบคลุมทุก
หล ักส ูตรของมหาว ิทยาล ัยและภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผู้เรียนบรรลุ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับหลักสูตร ซึ่งจะทำให้สามารถนำผล
การดำเนินการดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาและ
ยกระดับสมรรถนะของผู้เรียนได้ตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 
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Criteria Strength Area for Improvement 
CAR 

(คณะกรรมการประเมิน) 
3. กระบวนการจัดทำเล่มหลักสูตร มคอ. 2 ของ

มหาวิทยาลัย ให้มีความเข้าใจตรงกันในแต่ละ
องค์ประกอบ เพื่อการติดตามและประเมินผลการ
จ ัดการศ ึกษาของแต ่ละหล ักส ูตร ให ้บรรลุ
คุณลักษณะพึงประสงค์ของบัณฑิต และผลการ
เรียนรู้ 

C.2.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัด
การศ ึ กษาของแต ่ ละหล ั กส ู ตร  ให้
ตอบสนองความต้องการและจำเป็นของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีการใช ้แนวทางการบร ิหารหลักส ูตรด้วย
แนวคิดมุ ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู ้ Outcome 
Based Education: OBE โดยมีการเก็บข้อมูล 
การประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มนักศึกษา 
ปีสุดท้าย กลุ่มบัณฑิตใหม่ และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 
ตามมาตรฐาน TQF 5 ด้านและ PLOs ของ 
แต่ละหลักสูตร และมีแนวทางในการสร้างหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรแบบย้อนกลับ (Backward 
curriculum) รวมทั ้ งม ีการประเม ินการจัด
การศึกษาของหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์ AUN-QA 
v.4 รวมถึงการฝึกอบรมให้ความรู้กับหลักสูตร
ในการเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ และการวัด
และประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

1. การต ั ้ งค ่า เป ้าหมายของประเม ินผลการจัด
การศ ึ กษา ให ้ สอดคล ้ องก ับความต ้องการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะสร้างความท้าทายในการ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาของหลักสูตร
ให้ตอบสนองความต้องการและจำเป็นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

2. การรายงานสัดส่วนของนักศึกษาออกทำสหกิจ
ศึกษา เพื ่อสะท้อนถึงความสำเร็จของปร ัชญา
ก า ร ศ ึ ก ษ า  learning by doing  
ให้เป็นไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึง
สะท้อนความเห็นของสถานประกอบการเพ่ือ
พัฒนา soft skill และทักษะที่จำเป็นต่อการเป็น
บัณฑิตพร้อมใช้ 
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Criteria Strength Area for Improvement 
CAR 

(คณะกรรมการประเมิน) 
C.2.3 มีการกำกับดูแลกระบวนการวัด และ

ประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัติที่พึงประสงค์
ของผู้เรียน เพ่ือทำให้มั่นใจว่ากระบวนการ
วัดและผลจากการประเมินผู ้เรียนนั ้นมี
ความถูกต้อง เช ื ่อถือได้และเป็นธรรม 
( ensure validity, reliability and 
fairness) 

1. มหาวิทยาลัยมีการกำกับการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชา โดยมีการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

2. มีระบบร้องเรียน/สายตรงผู้บริหาร เพ่ือรับ
ข้อร้องเรียน  

1. สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ควรสร้างระบบ
และกลไกในการอุทธรณ์กระบวนการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียน เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นและเป็น
ธรรม (ดู AUN-QA PA Criterion 4 ประกอบ) 

2. การประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบถึงระบบใน
การอุทธรณ์ร้องทุกข์ของนักศึกษาอย่างทั่วถึง 

3 

C.2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผลของ
กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา งานให้คำแนะนำและบริการ
นักศึกษา (student supports / services 
/ advices) เพ่ือให้นักศึกษามีคุณสมบัติที่
พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และ
ศักยภาพทางอาชีพ 

มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกชั้น
เรียนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการเรียนการ
สอนหนังสือ ฐานข้อมูลวารสารและพ้ืนที่ 
ส่งเสริมการเรียนรู้งานให้คำแนะนำการ
เสริมสร้างวินัยนักศึกษามีบริการให้คำปรึกษา 
การส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ การบริการ
นักศึกษา ทุนการศึกษา WIL ผ่านกิจกรรมและ
บริการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

1. กลไกการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายการเป็นมหาวิทยาลัย 
กลุ่มท่ี 2  

2. การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ 
ในการรับบริการ/คำแนะนำจากหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้เห็น
แนวโน้มของการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัย  
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Criteria Strength Area for Improvement 
CAR 

(คณะกรรมการประเมิน) 
C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 4 

C.7.1 มีการจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผล
การจัดหาและบำรุง รักษาวัสดุอุปกรณ์
และสถานที่ที ่ใช้ในการจัดการเรียน การ
สอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน เพ่ือให้
ม ีความเพียงพอพร้อมใช้ท ันสมัยและ
ตอบสนองความต้องการจำเป็นของการ
จัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานกลางในการจัดหา
บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน และการฝึกปฏิบัติของ
ผู้เรียน รวมถึงมีการประเมินประสิทธิภาพการ
ใช้ห้องเรียนและความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
ด้านการเรียนการสอน 

1. การวางกระบวนการอย่างเป็นระบบในการ
ประเมินความเพียงพอ (เชิงปริมาณ) และความ
พร้อมใช้ทันสมัย (เชิงคุณภาพ) รวมทั้งการวางแผน
ระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือรองรับจำนวนนักศึกษา
ที่มากขึ้น ตลอดจนมีกระบวนการประเมินความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอนอย่างครบถ้วน เพ่ือใช้ในการ
พัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านกายภาพให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ 

2. กำกับดูแลและติดตามการบำรุงรักษาเครื่องมือของ
ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการเพ่ือให้มั่นใจว่ามีความ
เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และสอดคล้องกับ
จำนวนผู้เรียนที่เพ่ิมข้ึน รวมทั้งตอบสนองต่อการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เพ่ือให้สามารถ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรตามท่ีกำหนด
ไว้ได้ 

 
 

3 



Criteria Strength Area for Improvement 
CAR 

(คณะกรรมการประเมิน) 
C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 

C.8.4 มีกระบวนการสื ่อสารข้อมูลสำคัญตาม
พันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพัน
กับบุคลากรและผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็นระบบ 
 
 
 

1. มหาวิทยาลัยมีกระบวนการสื่อสารตามพันธกิจและ
กระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน 
และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีผู ้ร ับผิดชอบตาม
ภารกิจ เช่น ด้านการบริหารจัดการและภาพลักษณ์
องค์กร โดยฝ่ายสื่อสารองค์กร ด้านการเรียนการ
สอน โดยสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ด้าน
บริการวิชาและวิจัย โดยสำนักวิจัยและส่งเสริม
วิชาการเกษตร ด้านศิษย์เก่า โดยงานศิษย์เก่า
สัมพันธ์ ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยกอง
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และด้านบุคลากร โดยฝ่าย
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และกองบริหารทรัพยากร
บุคคล เป็นต้น 

2. มีการกำหนดประเด็นข้อมูลที่สื่อสาร ตัวชี้วัด
เป้าหมาย และผลการดำเนินงานครบถ้วน
ทุกพันธกิจ 

1. พิจารณาทบทวนการกำหนดประเด ็นข ้อมูล 
ที่สื่อสาร ตัวชี้วัดเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ
สื่อสาร และสื่อที่ใช้หรือช่องทางการสื่อสาร และ
นำผลการประเมินมาปรับปรุง 

2. ควรมีการประเมินกระบวนการสร้างความผูกพัน
กับผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นรูปธรรม 

 
 
 

4 

สรุปผลในภาพรวม (Overall) 4 
 


